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Planul de activitate al IMSP Spitalul Raional Soroca "A.Prisacari" pentru 2024

Termenul de Responsabili de Nota privind

Obiective Actiuni Indicatorii . .
’ realizare actiune executarea
OBIECTIVUL I: Managmentul organizational al institutiei
1.1.1.Participarea la elaborarea politicilor MS Dupa caz, la Directorul IMSP

1.1.Implimentarea
Politicii Nationale
de Sanatate si a
directivelor
Ministerului
Sanatatii al RM

al RM, Programelor Nationale, actelor
legislative si normative privind activitatea

Numarul de propuneri
inaintate pentru policicile

MS al RM

Vicedirectorul medical
al IMSP, Sefii de sectii

indicatiile si prin
coordonare cu MS

medical. al RM si subdiviziuni
1.1.2.Elaborarea actelor normative interne de o Directorul

. o Lo o . Numarul de regulamente, .o :
organizare institutionald (regulamente, ordine, : Permanen Vicedirectorul medical
gte) ordine, etc. al

1.1.3.Elaborarea, aprobarea si executarea
prevederilor Politicii de securitate, privind
protectia datelor cu caracter personal

Politica aprobati

Sectia Resurse Umane;
Juristul IMSP

Trimestrul IT . D
Inginer in electronici si

comunicatii
. Planul de gestionare a Directorul IMSP
1.1.4.Elaborarea, aprobarea si executarea | . 0W. .. - .
. S e o e s riscurilor pentru pacienti, . Vicedirectorul medica,
prevederilor  Politicii  institutionale  de . Trimestrul I 2024 : .. .| Plan aprobat
. i ’ personal medical, Sefii de sectii si
gestionare a riscurilor .. . e e ..
vizitatori aprobat subdiviziuni
. Vicedirectorul medical | Plan aprobat,
1.1.5.Elaborarea, aprobarea si executarea 5 :
. ek Plan de gestionare a ; al IMSP, Asistenta | coordonat
prevederilor  Politicii  institutionale  de . Trimestrul I 2024 L Lo .
) . ’ deseurilor aprobat medicald principald a | CSP, Directia
gestionare a deseurilor ’ . v e
’ institutiei mediului




1.2.1.Elaborarea, aprobarea si executarea
prevederilor Politicii institutionale de control
intern managerial

Politica aprobata

Trimestru I 2024

Vicedirectorul medical

al IMSP
Auditul intern

Politica
aprobata

1.2.2.Elaborarea si aprobarea planului de
actiuni privind controlul intern pentru anul
2024

Plan de actiuni privind
CIM elaborat si aprobat

Trimestru I 2024

Vicedirectorul medical
al IMSP
Auditul intern

Plan aprobat

1.2.Planificarea, . . Raport de  activitate Vicedirectorul medical
: . | 1.2.3.Elaborarea si aprobarea planului de
organizarea si PSR ’ . prezentat cu constarea : al IMSP
> | actiuni privind controlul intern pentru anul . o N . Trimestru IV 2024 Lo
coordonarea 2024 ratei (%) de indeplinire a Auditul intern
acvtivitatilor planului
sistemului de | 1.2.4.Implimentarea recomadarilor constatate Sefii de sectii si
Control Intern | de institutiile abilitate (Inspectia financiard, | Planul implimentirii Dupa caz subdiviziuni  Serviciile
Managerial (CIM) | Curtea de contori, etc.) supuse auditului
1.2.5.Promovarea Politicii anticoruptie si Regglament ; ds Vicedirectorul medieal Ordine
managementul integririi profesionale * | implimentare.  Seminare Pramanent dl IMSE actualizate
£ £ p desfasurate Auditul intern
1.2.6.Implimentarea  Planului de actiuni | Plan de actiuni, Raport y p Veedirectorul medic Plan elaborate
. . s gieies : ks . Trimestrial al IMSP .
anticoruptie in domeniul sanatatii si AOAM catre MS al RM i si aprobat
’ S Auditul intern ’
OBIECTIVUL II: Managmentul resurselor umane
C . . . ista
2.1.1.Elaborarea listei posturilor vacante si Listd .
plasare pe pagina Web a institutiei : ; . . . clibatata,
2..1.Dezv‘oltarea transmiterea la ANOFM, plasarea pe panoul Lista posturilor vacante Trimestrial Sectia Resurse Umane p;asiz;t: ‘p;vz b
sitemului de informatie a institutiei. pagina w
performant de spitalului
recrutare, . .. . Regula_me'ntul Qe ovaluare Vicedirectorul medical | Se evalueaza
selectare si 2.1.2.Evaluarea indicatorilor de performante | a indicatorilor de . .. N .
; 5 . o n o al IMSP, Sefii de sectii | cu intocmirea
incadrare a profesionale individuale in muncd pentru | performante Lunar . AR ; B
. o o . e si subdiviziuni Procesului
angajatilor angajatii profesionale individuale Sectia Resurse Umane | verbal
| in muncad pentru angajatii ’
2.1.3.Actualizarea atributiilor de functie in | Numarul salariatilor cu | Pe parcursul anului | Sefii de sectii si
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concordantd cu prevederile legislative

atributiile de functii

subdiviziuni
Sectia Resurse Umane,

2.1.4.Crearea comisiei de concurs pentru
ocuparea posturilor vacante

Ordin de crearea a
comisiei de concurs

Trimestrul I 2024

Asistentele medicale
superioare
Directorul IMSP SR

Soroca Sectia Resurse
Umane

2.1.5. Organizarea  concursului
ocuparea posturilor vacante

pentru

Numirul de concursuri

organizate

Pe parcursul anului

Sectia Resurse Umane,
Comisia de concurs

2.2.Dezvoltarea
capacitatilor si
formarea continui
a personalului

2.2.1. Asigurarea instruirii continue a

personalului medical

Plan aprobat

Anual

Vicedirectorul medical
Sefii de sectii si
subdiviziuni

Sectia Resurse Umane

Plan aprobat

2.2.2.Instruirea sefilor de sectii, servicii,
cabinete privind modificarile efectuate in

Plan de instruire

Periodic, la

Vicedirectorul medical
Presedintele
Comitetului Sindical

s s necesitate Sefii de sectii si
legislatiei muncii e
subdiviziuni
Sectia Resurse Umane
Vicedirectorul medical
2.2.3. Instruirea sefilor de sectie in domeniul . . Periodic, la | Sefii de sectii si
AP Plan de instruire . AR
managementului calitatii necesitate subdiviziuni

Sectia Resurse Umane

2.3.Cresterea
satisfactieli,
motivatiei si
sigurantei
angajatilor

2.3.1. Revizuirea si aprobarea indicatorilor de
performantd aplicati printr-un mecanism
unificat, transparent

Indicatori de perfornata
aprobati

Trimestrul I 2024

Vicedirectorul medical
Presedintele
Comitetului Sindical
Sefii de sectii si
subdiviziuni

Sefa serviciului
economic, Contabil sef

2.3.2. Evaluarca pecriodicd a
angajatilor

salisfacliei

Evaluarea gradululi de
satisfactie a personalului

Semestrial

Comisia controlul
calitatii

Aplitate
martie 2024

in

<~
<
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medical; Realizarea
chestionarelor si evaluarea
gradului de sartisfactie a

personalului; Concluziile i}?gstionare
in  rezultatul analizei Auditul intern PO 18 ) din
chestiondrii efectuate; 2020
Masurile intreprinse 1in ’
vederea solutionarii
problemelor identificate
Vaccinarea:
e | *COVID -
. . 3
2.3.3. Organizarea procesului de imunizare a | Plan de realizare; Vlcfefilr'e:ctoml mediedl 92’3/)
N .. ; . | Epidimiolog *Gripa
personalului  institutiei  contrta  gripei | Rata personalului | Pe parcursul anului . e s .
. o . . Asistenta medicala sezonierd —
sezoniere, hepatitei B si COVID-19 imunizat e o E atp i s
; majora a institutiei 93,8%
*Hep. B —
97,6%
Vicedirectorul medical
Sefii de sectii si Plan aprobat
2.3.4. Efectuarea instruirii continuie a aibdiism] pentru
personalului medical in problemele de | Plan aprobat Pe parcursul anului e personal
Epidimiolog,

respectare a regimului sanitar-antiepidemic

Asistenta medicala
principald a institutiei

medical mediu
si inferior

OBIECTIVUL III: Servicii medicale

3.1. Organizarea
si  functionarea
Consiliilor,
Comitetelor si
Comisiilor din
cadrul institutiei

Ordin de crearea

Consiliului medical Directorul IMSP Ordin nr. 29
3.1.1. Crearea Consiliului medical Atribu tlilﬂg C 'liului Trimestru I 2024 | Vicedirectorul medical | din
. ons! Secretar al CM 03.01.2024
medical
Ordin de crearea Directorul IMSP Ordin nr. 97
3.1.2. Crearea Comitetului de bioeticid si | Comitetului de bioeticd si . Vicedirectorul medical ) ’
. : : s Trimestru 1 2024 : e . | din
deontologie deontologie,  Atributiile Sefii de sectii si
. . ? S c W * | 25.05.2023
Comitetului subdiviziuni Secretar al
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Ordin de crearea Comisiei

3.2.Monitorizarea,

evaluarea
analiza
permanenta
indicatorilor
activitate
institutiei

si

a
de
a

1.1.3.Crearea Comisiei medicamentului si de | medicamentului si  de . Vlcedlrfactorul fn'e(ycal (?rdm 1. 39
o ’ «w G Trimestru I 2024 | Farmacist diriginte, | din
farmacovigilenta farmacovigilenta, -
o s L. farmacisti, 04.01.2024
Atributiile Comisiei ’
Ordin de crearea Comisiei Directorul IMSP 2
... . . ;o . Ordin nr. 16
1.1.4.Crearea Comisiei de supraveghere si | de supraveghere si control Vicedirectorul medical din
control a infectiilor asociate asistentei | a  infectiilor  asociate | Trimestru I 2024 Sefii de sectii si
. . A . Tim s 71 03.01.2024
medicale asistentei medicale, subdiviziuni
Atributiile Comisiei Epidemiolog
Directorul medical
3.2.1.Evaluarea executirii volumului de Seful Sectiei

servicii prestate (cazuri tratate, zile/pat, e e . : Informatica si Statistica
... . Darea de seama statistica Trimestrial .o

servicii) conform contractului de prestare Medicala,

servicii cu CNAM Sef serviciului
economic
Vicedirectorul medical
Audit medical intern,

3.2.2. Evaluarea activitatii chirurgicale Raport de evaluare Trimestrial Sefii de sectii si
subdiviziuni profil
chirurgical
Vicedirectorul medical

3.2.3. Ealuarea activitdtii interventilor Audit medical intern,

chirurgicale prin chirurgia de o =zi din | Raport de evaluare Trimestrial Sefii de sectii si

numadrul de interventii chirurgicale totale subdiviziuni profil
chirurgical

3.2.4. Eavaluarea pacientilor preluati de cétre Vicedirectorul medical

UPU si de la echipele AMU 1in timp de pina la | Raport de evaluare Trimestrial Audit medical intern,

10 minute conform standardului

Sef sectie UPU

3.2.5. Organizarea si desfasurarea CCA,
CCC, conferintelor clinice la nivel de

Numérul de  sedinte

efectuate

Lunar, la necesitate

Vicedirectorul medical
Sefii de sectii si

S,

RN




subdiviziuni

3.3.Asigurarea
calitatii serviciilor
medicale

institutie Sef sectie

morfopatologie

i s L o . o s Vicedirectorul medical
3.3.1. Monitorizarea implimentérii | Conduita medicala . =
.. o . Permanent Sefii de sectii si
Protocoalelor Clinice Institutionale conform prevederilor PCI S o an g e

’ subdiviziuni

- e s " icedirectorul medical
3.3.2. Monitorizarea implimentdrii | Respectarea proceselor in Vi . ot gy
Permanent Sefii de sectii si

Procedurilor Operationale

cadrul serviciilor

subdiviziuni

3.3.3. Evaluarea respectirii cerintelor de
codificare, conform sistemului DRG (CASE
MIX)

Cerinte respectate

Lunar, Trimestrial,
Anual

Vicedirectorul medical
Sefii de sectii si
subdiviziuni, Sectia
Informatica si Statistica
Mdicala

3.34. Evaluarea activititii  medicale

spitalicesti si de ambulator

Raportul de activitatea

Trimestrial , Anual

Vicedirectorul medical
Audit intern

Sefii de sectii si
subdiviziuni, Sectia
Informatica si Statistica
Mdicala

OBIECTIVUL IV: Siguranta serviciilor medicale si

satisfactia pacientulu

=10

4.1.Asigurarea
conditiilor pentru
siguranta
pacientului

4.1.1. Identificarea si inregistrarea riscurilor

Registru riscurilor
completat pe sectii si
subdiviziuni

Permanent

Vicedirectorul medical

Sefii de sectii si
subdiviziuni

Specialist securitate si
sinitate in munci

Registrul
riscurilor
prezentate

4.1.2.Participarea la auditul medical intern in

scopul  monitorizarii  starii  tehnice a
dispozitivilor  medicale  si  sigurantei

pacientilor investigati

Plan aprobat

Conform planului

Directorul medical al
IMSP, Sefii de sectii si
subdiviziuni Inginer pe
dispozitive medicale

4.1.3.Asigurarea procesului de testare si
verificare  metrologici a dispozitivelor

Plan aprobat si contractat

Conform termenilor

Inginer pe dispozitive

de verificare

medicale
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medicale

Raport _c!e eval.uare a Vicedirectorul medical | Aprilie 2024 —
4.2 Evaluarea : 5 . .. | satisfactiei  pacientului, : . s .
: ‘o 4.2.1.Chestionarea in vederea aprecieril ’ 3 : . | Asistenta medicala 52 pacienti
satisfactiei ; M . Evaluarea la 10% din | Pe parcursul anului o p e x :
B satisfactiei pacientului acienti care au fost tratati principala chestionati.
p paciciil & ; Sectia resurse umane PO 17 2020.
in institutie ’
g icedirect ical
43.1. Elaborarea Formularului . . Vlce. S l rpedwa FFT 2025
. e s Februarie — martie | Sefii de sectii g1
farmacoterapeutic al institutiei pentru anul | Formular elaborat e elaborat
’ 2024 subdiviziuni
2025 . e s (09.04.2024)
Farmacist diriginte
4.3. Managmentul | 4.3.2.Efectuarea audit medical intern pentru | Rezultatele auditului Vle{leCCt?FHl m dicdl
. . O ) . . | Audit medical intern,
eficient al aprecierea utilizarii rationale a | medical intern, Conform planului o e
. . ; . . A . . Farmacist diriginte
medicamentului medicamentelor, inclusiv a antibioticilor Masurile de corectie . i
’ Sefii de sectii
Vicedirectorul medical
4.3.3.. Evidenta reactelor adverse a | Numarul de reactii Permanent Fama01st dlrlgmt? PO 12 2018
medicamentelor adverse de facto raportate Asistenta medicala
majord
4.4.1. Efectuarea instruirii continuie a N :
g . N Vicedirectorul medical
personalului medical in procesul de | Plan aprobat,

4.4. imbunititirea

suraveghere si profilaxie a ifectiilor asociate

Numiarul cazurilor de

Pe parcursul anului

Epidimiolog,
Asistenta medicald

Plan aprobat.

. actului medical (IAAM), executarea | JAAM raportate R
controlului . principala a institutiel
< fectiilor documentelor normative
U 4.42. Depistarea activd, examinarea, Vicedirectorul medical
nozocomiale n i . < - e PO 116 2022.
inregistrarea si raportarea in modul stabilit a Confitmares tecantiel Dupi caz Epidimiolog, (in 3 luni —9
IAAM citre ANSP, CSP Soroca cu Pt p Asistenta medicala ;
ST . R cazuri)
perfectarea anchetei epidimiologice principald a institutiei
4.5. Imbunititirea | 4.5.1. Efectuarea controlului sistematic al Instructiune - control al Permanent Asistenta medicald PO 101 2018
managementului | procesului de sterilizare procesului de sterilizare principald a institutiei, | Teste
deseurilor Laboratorul autocontrol
bacteriologic CSP Soroca

Sectia de sterilizare




4.5.2. Realizarea activitdtilor de gestionare a
deseurilor rezultate din activitatea medicali

Prezentarea raportului

Vicedirectorul medical
Sefii de sectii si
subdiviziuni

Asistenta medicali
majord a institutiei

Decembrie

Ordin nr. 18
din

03.01.2024.
Plan aprobat

Confectionarea sau . e
rocura,rea containerilor Asistenta medical
4.5.3. Procedura operationald standard de | P : . principald a institutieil, | PO 09 2021
o e . pentru sortarea deseurilor. Trimestrul I, IV . .
evaluare, sortare si utilizate a deseurilor . . Sef serviciului de revizuit 2021
’ ’ Instruirea  personalului. ’os e
Valorificarea deseurilor. £0sp
OBIECTIVUL V: Asigurarea sigurantei personalului si siguranta actului medical
Vicedirectorul medical
. Ei Conform
p ; . Sefii de sectii si ;
5.1.1. Organizarea programului de examen Plan de examen medical s e e . 57 graficului
. . Conform Planului | subdiviziuni
medical profilactic Asistentii medicali 01.02 —
. 21.03.2024
superiori
. . i s i cialist securitate si
5.1.  Asigurarea Program de instruiri in S.p ccia s8¢ rates
. : A . o : . sanatate in munca
sigurantei in | 5.1.2. Organizarea realizirii programului de respectarea regulilor de 5 . :
% . o . - . y Trimestrial Electrician sef
munca a | Instruiri in siguranta muncii sigurantd la locul de oy .
. < Conducitorii locurilor
personalului munca o
de munci
Vicedirectorul medical
: . ¢ & .. Plan de actiuni Specialist securitate si Ordin nr.
5.1.3.  Organizarea instruirilor privind ’ . « A AT L :
g e . Program  de instruiri | Pe parcursul anului | sinitate in munci 21/1 din
conduita in situatii exceptionale : .. :
’ ’ realizat Serviciul protectia 03.01.2024
civila
5.2. Monitorizarea | 5.2.1 .Planifucarea, organizarea si | Plan aprobat, Plan anual, Vicedirectorul medical Ordin nr. 14
respectarii monitorizarea maisurilor de regim sanitar- | Raport de indeplinire Raport trimestrial Epidimiolog; din
regimului sanitar- epidimiologic Sefii de sectii si 03.01.2024
epidimiologic subdiviziuni
Asistenta medicali
principala a institutiei;
8
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-

Asistentii medicali
superiori;

5.3. Managmentul
infectiilor asociate
actului  medical

(IAAM)

5.3.1. Monitorizarea si raportarea IAAM

Numaérul de cazuri de
IAAM finregistrare de
facto;

Numaérul de cazuri de
IAAM raportate

Pe parcursul anului;
Raport trimestrial

Vicedirectorul medical
Epidimiolog;

Sefii de sectii si
subdiviziuni

Asistenta principali a
institutiei; Asistentii
medicali superiori;

OBIECTIVUL VI: Activitatea economico-finan

ciari a institutiei

6.1.Planificarea
resurselor
economico-
financiare

6.1.1. Elaborarea, aprobarea, modificarea
devizelor de venituri si  cheltuieli din
FAOAM si din serviciile contra platd pentru
anul 2024

Devizul de venituri si
cheltuieli aprobat;
Modificari la devizul de
venituri si cheltuieli

Deviz aprobat;
Modificat la
necesitate

Consiliul de
Admininstrare
Directorul IMSP
Sef al serviciului
economic-financiar
Contabil sef

6.1.2. Elaborarea si aprobarea statelor de
personal pentru anul 2024

Statele de personal
aprobate

O dati in an.
Aprobate

Directorul IMSP
Sef al serviciului
economico-financiar
Contabil sef

6.1.3. Elaborarea listelor de tarifare pentru
anul 2024

Listele de tarifare
elaborate si aprobate

O dati in an,
aprobate

Directorul IMSP
Sef al serviciului
economicfinanciar
Contabil sef

6.1.4. Elaborarea si aprobarea Planului de
achizitii pentru 2024

Plan de achizitii elaborat
si aprobat

O dati in an,
aprobat

Directorul IMSP

Sef al serviciului
economico -financiar
Contabil sef
Serviciul juridic
Specialist achizitii

6.1.5. Ajustarea Regulamentului intern
privind salarizarea la modificarea actelor

Regulament modificat

La necesitate

Directorul IMSP
Vicedirectorul medical

S
«,
~
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Sefii de sectii si
subdiviziuni

6.2. Evaluarea
activitatii
economico-
financiare

normative Sef al serviciului
economic-financiar;
Jurist
6.2.1. Examinarea Raportului  activititii . . ; Dlrectorul.IMSIf
economico-financiare in cadrul Consiliului Raport ele}borat 3 Trimestrial, >elal sejrv1c1ulu1 .
examinat Anual economic- financiar

Administrativ

Contabil sef

OBIECTIVUL VII: F

ortificarea bazei tehnico-materiale a institutiei

7.1.1.  Elaborarea proiectelor  pentru
dezvoltarea institutiei, inclusiv din Fondul de
dezvoltarea a CNAM:

l.Reparatia capitald a blocului alimentar;
2. Reparatia capitali a acoperisului la sectia
de laborator, radioimagistica, serviciul de
ftlZlopulmonologle

Elaborarea Proiectelor

Permanent

Directorul IMSP
Vicedirectorul medical
Sef serviciul economic;

7.1. Ameliorarea Inginer constructor
iien 3.Reparatia sectiei de statistica si farmacie. <
conditiilor de Sef gospodirie
- . | 4.Reparatia capitali a sectiei de Ingrijiri
muncai si
infrastructurs Erafics.
6. Reparatia curentdi a serviciuluj de
ambulator
Directorul IMSP
. . Vicedirectorul medical
7.1.2. Planificarea, executarea serviciilor de . .. y . . . "
. Servicii de proiectare La necesitate Sef serviciul economic;
proiectare :
Inginer constructor
Sef gospodarie
. Inlocuire switch-urilor si
7.3.  Fortificarea . ’ . L
. . 7.3.1. Modernizarea retelei de internet si routerului;  Trasarea de . : Inginer in electronici si
sistemului X .s . Trimestrial L
. : telefonie noi cabluri; Inlocuirea comunicatii
informational 5
’ tehnicii de calcul
7.4. Dotarea 7.4.1. Dotarea cu utilaj medical: Planificat in Devizul de Pe parcursul anului | Directorul IMSP
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Plan

Vicedirectorul medical aprobat ,,
Sefii de sectii si Educatie
9.1.1. Organizarea si realizarea activitatilor de subdiviziuni pentru
educatie pentru sinitate in cadrul Zilelor, | Conform Planului Pe parcursul anului | Asistenta medicali sdndtate”
Saptdminilor, Lunilor Nationale si Mondiale principald a institutiei; | Atricol FB si
Asistentii medicali pagina Web a
superiori; spitalului
;‘1 rll ;:;‘t’irino"area 07.04.2024
’ Vicedirectorul medical
Sefii de sectii si
bdivigiun:
9.1.2. Organizarea emisiunilor la TV, mass— | Plan aprobat I e .
. Pe parcursul anului | Asistenta medicali
media, retelele de socializare cu diferite Rata evenimentelor P
; 2024 principald a institutiei;
tematici organizate . oo .
Asistentii medicali
superiori;
Medici
Director Digitally signed by Ursu Ella
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Reason: MoldSign Signature
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